to nejlepsSi pod sluncem

REKLAMACNI RAD

V souladu Obcanského zakoniku a zakona €. 634/92 Sb. o ochrané spottebitele, vydava SERVIS CLIMAX a.s. tento
Reklamacni rad:
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2)

ClL1
Pravo zakaznika na reklamaci vadného zboZi

P1i prodeji zbozi svym zékaznikiim odpovida SERVIS CLIMAX a.s. za to, Ze zbozi odpovida technickym normam,
ma pozadovanou jakost, mnozstvi a provedeni dle smlouvy a je zabaleno zptisobem stanovenym ve smlouve.

Vyskytne-li se u zbozi vada, které neni dodano v souladu s kupni smlouvou ¢i smlouvou o dilo, ma zédkaznik pravo
tuto vadu reklamovat.

O opravnénosti reklamace rozhoduje referent piijmu reklamaci nebo jim povéfeny pracovnik co nejdiive, u
slozitych ptipadi nejpozdeji do 3 dnli od uplatnéni reklamace. Referent piijmu reklamaci muze ve vyjimecnych
pripadech, kdy vyfizeni reklamace vyzaduje odborné posouzeni (napf. dodavatele materialu), dohodnout se
zakaznikem lhttu delsi.

Reklamace vcetné odstranéni reklamované vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu. Reklamace mtze byt
odstranéna po dohodé mezi kupujicim a prodavajicim i v delsi 1htté. Pokud zakaznik neni spokojen s vyfizenim
reklamace v ramci SERVIS CLIMAX a.s., miiZze uplatnit své pravo prostfednictvim soudu.

Zakaznik ma pravo na thradu nutnych nakladi, které mu vznikly v souvislosti s vyfizenim reklamace, tyto naklady
je kupujici povinen prokéazat. Uvedené pravo musi byt uplatnéno u firmy SERVIS CLIMAX a.s. nejpozdéji do 6
mésict po uplatnéni reklamace, jinak pravo zanikne.

ClL2
Uplatiiovani reklamace

Reklamaci uplatiiuje zdkaznik u referenta piijmu reklamaci v sidle spoleCnosti. Reklamaci zbozi zakoupeného
v prodejn¢ (napf. pobocce), kterd byla nésledné trvale zruSena, lze uplatnit na reklamac¢nim oddé¢leni sidla
spolec¢nosti. Na reklama¢nim oddéleni musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vytizovanim
reklamaci.

Zakaznik je povinen prokazat, Ze jeho narok na vyftizeni reklamace je opravnény, tzn. ze kromé vytknuti vad
doklada i cenu zbozi a dobu zakoupeni zbozi, coz prokaze piislusnym prodejnim dokladem a zaru¢nim listem, byl-
li vydan. Reklamaci musi zakaznik uplatnit bez zbyteéného odkladu.

CL3
Zaruéni doba a lhiita pro uplatnéni reklamace

1) Podminkou uznéni reklamace je:

- uplatnéni v zaruéni dobé

- dodrzeni podminek stanovenych v manualu vyrobku, zaru¢nim list¢ nebo obecné znamych pravidel pro
uzivani véci

- na zboZi neni vada vznikla neodbornou manipulaci ze strany zakaznika/ uZivatele nebo v disledku bézného
opotiebeni

- predlozeni zaru¢niho listu, byl-li vydan



2) Zarucni doba je:

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

a) 24 mesica ode dne pievzeti zbozi, pokud neni v zaruénich podminkach konkrétniho vyrobku uvedena zaru¢ni
doba delsi
b) 3 mésice na opravu nebo Gpravu zbozi

Zarucni doba zacina bézet od prevzeti véci zdkaznikem. Zacéne-li zaru¢ni doba bézet pozdé€ji nez ode dne prodeje,
musi byt tato okolnost vyznaena ve smlouvé nebo na prodejnim dokladu. Ma-li byt zakoupena véc uvedena do
provozu organizaci k tomu povérenou, zacne zaruc¢ni doba bézet az ode dne provedeni této dalsi sluzby, pokud
zakaznik fadn¢ a vcas poskytl k provedeni sluzby potiebnou soucinnost.

Zarucni dobu nelze zaménovat s dobou obvyklé zivotnosti zbozi, tj. s dobou, po kterou pfi spravném uzivani a
osetfovani miize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité uzivani vydrzet.

Reklamaci musi zakaznik uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ihned po zjisténi vady, aby mohla byt reklamace
spravné posouzena a vyfizena. Zjevné vady (napf. poskozeni zbozi) pfepravni sluzbou je nutné uplatnit nejpozdeji
do 2 dn, interni dopravou prodavajiciho do 14-ti dnii od pievzeti.

Vyfidi-li se reklamace zakaznika vyménou vadného zbozi za bezvadné, bézi na nové zbozi zarucni doba od
okamziku pfevzeti nového vyrobku. Je-li zakaznikova reklamace vyfizena opravou, nezapocitava se do béhu
zarucni doby cas, ktery uplyne od uplatnéni reklamace do okamziku, kdy je zakaznik povinen pievzit si opraveny
vyrobek.

ClL 4
Odstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled, funkce a kvalita vyrobki a
oprava muze byt provedena fadné ve stanovené 1htité. Posouzeni charakteru vady piislusi prodavajicimu. Lhita pro
odstranéni vady nesmi piesahnout 30 kalendainich dni, popt. delsi dobu, na které se prodavajici a kupujici dohodli.

Jde-li o vadu odstranitelnou, mize zakaznik pozadovat bezplatné a fadné odstranéni vady a to bud’ jeji opravou
nebo vyménou véci (neni-li to k povaze vady neimérné). Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o odstranitelnou vadu jiz pouzité¢ho zbozi, ma kupujici pravo pozadovat pouze bezplatné, vcasné a fadné
odstranéni vady, zatimco prodavajici ma povinnost vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit.

Prodavajici mize vzdy namisto odstranéni vady véc vadnou vymeénit za bezvadnou.

V piipadé vyfizeni reklamace vyménou zbozi za bezvadné je povinen zakaznik vratit vadné zbozi
prodavajicimu/zhotoviteli. Nedojde-li k vraceni zbozi do 2 mésici, bude zakaznikovi toto zbozi vytactovano v cené
platné v dobé zakoupeni zbozi.

CL5
Neodstranitelné vady

Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené lhité beze zbytku odstranit a které brani
tomu, aby vyrobek mohl byt fadné€ uzivan. Jde-1i o vadu neodstranitelnou, jez brani fadnému pouziti vyrobku, mize
zakaznik podle své volby pozadovat:

a) vymeénu zboZzi za bezvadné
b) zruseni kupni smlouvy a vraceni kupni ceny

Stejna prava piislusi zakaznikovi, jde-li o vady odstranitelné, jestlize vSak pro opakovany vyskyt stejné vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad nemuize vyrobek fadné uzivat. Za takovy se povazuje zpravidla vyrobek, u néhoz
se vyskytla stejna vada po jeho alespoil dvou piedchozich opravach.

Jde-li o jiné neodstranitelné vady, které nebrani fadnému uzivani vyrobku k uréenému tucelu, mé zakaznik pravo na
pfiméfenou slevu z ceny. Dojde-li v dobé od zakoupeni zbozi ke zméné zakaznické ceny, bude zakaznikovi
poskytnuta slevy z ceny platné v dobé zakoupeni zbozi. ~
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V piipadé¢ vyfizeni reklamace vymeénou zbozi za bezvadné je povinen zakaznik vratit vadné zbozi
prodavajicimu/zhotoviteli. Nedojde-li k vraceni zbozi do 2 mésicil, bude zakaznikovi toto zbozi vyti¢tovano v cené
platné v dobé zakoupeni zbozi.

CL6
Vyiizent reklamace poskytnutim slevy

Na zékladé dohody se zdkaznikem je mozné vyfidit jeho reklamaci i poskytnutim pfimétené slevy. Byl-li ke zbozi
pripojen zaruéni list, vyznaci se sleva a divod jejiho poskytnuti v tomto zaru¢nim listé. Slevu jsou opravnéni
poskytnout dle svych pravomoci ur¢eni pracovnici SERVIS CLIMAX a.s. Dojde-li v dobé od zakoupeni zbozi ke
zmén¢ zakaznické ceny, bude zakaznikovi poskytnuta slevy z ceny platné v dobé zakoupeni zbozi.

CL7
ZboZi proddvané za niZsi ceny

Vyrobky, které maji vady (vadné vyrobky nebo vyrobky pouzité), jez nebrani tomu, aby mohlo byt vyrobku
uzivano k uréenému ucelu, musi byt prodavany jen za nizsi ceny.

Kupujiciho je nutné upozornit, ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu jde, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje. Za
takovéto vady novych nebo pouzitych vyrobkd, pro které byla sjednana nizsi cena, prodavajici neodpovida.

Vyskytne-li se u vyrobku prodavaného za niz$i cenu skryta vada, kterd brani z funkéniho hlediska uzivani
k danému ucelu, ma kupujici pravo vyrobek reklamovat v souladu s timto reklamacnim fadem. Pokud se vyskytne
na vyrobku proddvaném za niz§i cenu jinad neodstranitelna vada, jez vSak nebrani v pouziti k danému celu, ma
kupujici pravo na pfimétenou slevu z ceny vyrobku.

U véci pouzitych je mozné zkratit zarucni dobu na 12 mésicu za predpokladu, Ze se prodavajici s kupujicim takto
dohodnou. Prodavajici je pak povinen tuto dobu uvést v dokladu ke koupi véci.

Byla-li cena snizena z diivodu prodeje nebo posezénniho doprodeje a jedna-li se o prodej nového bezvadného

zbozi, odpovida prodavajici za vady prodaného zbozi v plném rozsahu.

CL8
ReSeni spori

Ve sporech vzniklych v ramci reklamacéniho fizeni rozhoduje soud v sidle prodavajiciho nebo zhotovitele.

CL9
Zavérecna ustanoveni

Reklamacni fad nabyva ucinnosti od 1.4.2007 a rusi se timto dnem platnost reklamacniho fadu ucinného od 6.10.2000.

1.5. 2007
Vedouci Divize Kvalita a kvalifikace
Lubomir Galeta



